REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla zasady sktadania i realizacji Zaméwien poprzez strone
internetowq dziatajgcg pod adresem www.magdalenadahlke.pl/sklep/

ROZDZIAL | - DEFINICJE:

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

Sprzedajacy — SOOLARIS MAGDALENA DAHLKE z siedzibg pod adresem:
Wyzwolenia 109B, 85-790 Bydgoszcz, NIP: 5542468535, REGON 340276049
e-mail: salonsoolaris@gmail.com; telefon kontaktowy: +48 516 621 052 codziennie w
Dni robocze godzinach 9:00 -17:00 (optata za potgczenie wg taryfy operatora, z
ustug ktérego korzysta Uzytkownik);

Sklep internetowy — platforma internetowa prowadzona przez Sprzedajgcego w. j.
polskim pod adresem URL: www.magdalenadahlke.pl/sklep

Zamawiajacy — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych (co obejmuje takze osobe fizyczng prowadzgcg jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna,
ktérej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnosé prawng, dokonujgca Zamowienia w
ramach Sklepu internetowego;

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze strony Sklepu internetowego;

Towar lub Towary — preparaty i kosmetyki do pielegnacji wioséw oraz inne produkty
oferowane przez Sprzedajgcego do sprzedazy detalicznej w Sklepie internetowym;
Strona Towaru - podstrona na stronie Sklepu internetowego, na ktérej
przedstawione sg szczegotowe informacje na temat Towaru;

Cena - cena brutto Towaru umieszczona obok informacji o Towarze, nie
uwzgledniajgca jednak kosztéw dostarczenia Towaru do Zamawiajgcego, i
ewentualnych dodatkowych kosztow, ktérych poniesienie zaakceptowat
Zamawiajacy;

Zamowienie — oswiadczenie woli Zamawiajgcego ztozone za posrednictwem Sklepu
internetowego, wskazujgce Towar lub zestaw Towardw okreslonych do realizacji
przez Zamawiajgcego, zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Miejsce odbioru — lokal pod adresem: Wyzwolenia 109B Bydgoszcz, w ktorym
mozliwy jest odbior osobisty Zamowienia, po wczesniejszym ustaleniu terminu
odbioru ze Sprzedajgcym;

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardéw w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego zawarta pomiedzy Sprzedajgcym, a Zamawiajacym z wykorzystaniem
Sklepu internetowego, tj. zawierana za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢;

Konto Zamawiajacego - narzedzie dostepne w systemie Sklepu internetowego,
ktére po wprowadzeniu adresu e-mail (Login) i Hasta umozliwia m.in. $ledzenie na
stronie Sklepu internetowego etapow realizacji Zamdéwienia, przeglgdanie historii
Zamowien, edycje danych kontaktowych oraz zmiane Hasta, itp.;


https://www.google.com/search?q=M.M+Dahlke+Fryzjer+%26+Barber&stick=H4sIAAAAAAAA_-NgU1I1qDAxNzA2NDc0TExJMTZPNU-yMqhIS0wxNTI2NExKMUmxTDZKXcQq7avnq-CSmJGTnargVlRZlZVapKCm4JRYlJRaBACpxUB5RwAAAA&hl=pl&mat=CRhHaGs6Pv3QElcBezTaAckPT_TEKhPJI1DT1tgKqEWivF2jqz54XjrjWCO9oy2f8-nKb6bS-EmxZMFL9j5H7tFyaCCi_JHQK7f0dJfzW_M_KHCwaz78gW1wF70AHMW1J0U&authuser=0#

13. Login — adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Sklepie
internetowym, wymagany wraz z Hastem do zatozenia Konta Zamawiajgcego;

14. Hasto - cigg znakdw liter, cyfr lub innych wybranych przez Uzytkownika podczas
rejestracji Konta Zamawiajgcego, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu
do Konta Zamawiajgcego;

15. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, zgodnie z
definicjg zawartg w art. 22(1) Kodeksu cywilnego;

16. Konsument-Przedsiebiorca - osoba prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg zawierajgca Umowe sprzedazy zwigzang bezposrednio z prowadzong
przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, lecz nieposiadajgcg dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

17. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz. U. z
2020 r., poz. 1740. z pézn. zm.);

18. Ustawa konsumencka — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(t. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 287. z p6zn. zm.);

19. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
0 swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 344. z
pézn.zm.);

20. Kodeks dobrych praktyk - zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm
etycznych i zawodowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku (t. jedn. Dz.U. z
2017 r., poz. 2070. z pdzn. zm.);

21. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

ROZDZIAL Il - POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Zlozenie Zamodwienia na Towary oferowane w Sklepie internetowym i realizacja
Zamowien odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8. Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Liczba oferowanych Towarow objetych promocjg lub podlegajgcych wyprzedazy jest
ograniczona. Realizacja Zamdéwieh na takie Towary odbywa sie w kolejnosci, w jakiej
zostaty one ztozone przez Zamawiajgcych, az do wyczerpania zapasow.

3. Informacje podane w Sklepie internetowym (w szczegdlnosci dotyczace Cen
Towardw) nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
stanowig one jedynie zaproszenie do sktadania ofert okreslone w art. 71 Kodeksu
cywilnego.

4. Wszystkie podane na stronie Sklepu internetowego Ceny sg wyrazone w ztotych
polskich (PLN) i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

5. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu internetowego lub strony
www.magdalenadahlke.pl/sklep przez Zamawiajgcych lub Uzytkownikéw do
przesyfania niezamowionej informacji handlowej, tzw. spamu w rozumieniu Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, a takze wykorzystywanie Sklepu



internetowego w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy
dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Sprzedajgcego.

W celu korzystania ze Sklepu internetowego Uzytkownik powinien we wtasnym
zakresie uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzgdzenia
koncowego z dostepem do Internetu i poczty elektronicznej. Korzystanie ze Sklepu
internetowego jest mozliwe dla Uzytkownika dysponujgcego nastepujgcym
wyposazeniem:

a. komputer PC lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu;
b. dostep do Internetu;

c. przegladarka internetowa, np. Firefox, Internet Explorer lub Google Chrome lub inna;

d. aktywne konto e-mail.

7. Bezposredni kontakt ze Sprzedajgcym jest mozliwy mailowo, telefonicznie lub za

posrednictwem formularza kontaktowego udostepnionego w Sklepie internetowym.
Wszelkie dane kontaktowe Sprzedajgcego podane sg w niniejszym Regulaminie oraz
w zaktadce KONTAKT w Sklepie internetowym. Sprzedajgcy nie pobiera zadnych
optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem wskazanych w niniejszym ustepie
Srodkow porozumiewania na odlegtosé.

8. Sprzedajgcy informuje, ze nie stosuje zadnego Kodeksu dobrych praktyk.

ROZDZIAL. Ill - ZAMOWIENIE | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY:

Ztozenie zaméwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamowienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego produktow. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamowienia. Na etapie
skfadania zamowienia nastepuje rowniez wybér sposobu dostawy zamdéwionych
produktéw oraz wybdr metody ptatnosci za zamdwienie. Warunkiem ztozenia
zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujgcy powinien uprzednio sie
zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Kupujgcy
moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Proces skfadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamoéwienie.
Jezeli Kupujgcy wybrat przy sktadaniu zaméwienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za
zamowienie. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy zaméwienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z
potwierdzeniem zamdwienia oraz instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za
zamowienie przelewem bankowym powinna nastgpi¢ w ciggu 7 dni od jego ztozenia.
W formularzu zamdéwienia Kupujgcy musi podaé prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Kupujgcy



o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia sg
prawdziwe.

3. Dokonywanie Zamowien w Sklepie internetowym jest mozliwe 24h na dobe, 7 dni w
tygodniu, jednak Sprzedajacy realizuje Zamdwienia jedynie w Dni robocze.

4. Woystanie Zamowienia przez Zamawiajgcego stanowi oferte Zamawiajgcego ztozong
Sprzedajgcemu co do zawarcia Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

5. Zamawiajacy otrzymuje od Sprzedajgcego:

6. potwierdzenie otrzymania Zaméwienia tj. automatycznie generowang wiadomosé
e-mail zawierajgca numer i date Zamowienia, dane Zamawiajgcego, opis Towaru (lub
odnosnik do opisu na Stronie Towaru w Sklepie internetowym), Cene i inne
informacje dot. Zamowienia;

7. Do momentu klikniecia przycisku ,Potwierdzam zakup i zaptace” Uzytkownik moze w
kazdej chwili zmieni¢ wczesniej dokonany wybdr Towardw, jego ilosci lub przerwac
proces zamawiania i zrezygnowac z Zamowienia. Zamawiajgcy jest zwigzany
Regulaminem od chwili dokonania Zamoéwienia. Sprzedajgcy nie okresla minimalnej
wartosci Zamowienia w Sklepie internetowym.

ROZDZIAL IV- FORMY PLATNOSCI, KOSZTY DOSTAWY:
1. Dostepnymi w Sklepie internetowym formami ptatnosci sa:

1.1. ptatnosc¢ tradycyjnym przelewem bankowym na konto Zamawiajgcego: Mbank 11 1140
2004 0000 3702 6551 3945 Zamawiajgcy proszony jest o wpisanie w tytule przelewu
numeru Zamoéwienia ze Sklepu internetowego otrzymanego w e-mailu potwierdzajgcym
Zamowienie. Dokonanie wptaty w niepoprawnej kwocie moze znacznie wydtuzy¢ termin
realizacji Zamoéwienia;

1.2. przedptata za pomocg systemu ptatnosci elektronicznych, ktérych operatorem jest
Paynow

1.3. ptatnosc¢ ,za pobraniem”- gotéwkg podczas odbioru przesytki od kuriera.

2. Ptatnosci elektroniczne realizowane sg w ten sposéb, ze Zamawiajgcy dokonujgcy
ptatnosci za Zamdwienie zostaje przekierowany do wybranego serwisu
transakcyjnego. Po zalogowaniu sie, Zamawiajgcy otrzymuje gotowy do
zaakceptowania formularz przelewu z odpowiednig kwotg, tytutem przelewu i danymi
Sprzedajacego. Po zaakceptowaniu przelewu, Zamawiajgcy zostaje z powrotem
przekierowany do Sklepu internetowego.

3. Sprzedajgcy oczekuje na optacenie Zamowienia przez 7 Dni roboczych od zawarcia
Umowy sprzedazy, w razie odbioru z Miejsca odbioru — 14 Dni roboczych od
ustalenia terminu odbioru. W wypadku niewywigzania sie przez Zamawiajgcego z
obowigzku zaptaty za Zaméwienie w terminie, o ktérym mowa zdaniu poprzednim lub
nieodebrania Zamowienia z Miejscu odbioru, Sprzedajgcy wyznacza
Zamawiajgcemu dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci lub odbiér Zaméwienia i
informuje o nim Zamawiajgcego na adres e-mail. Informacja o dodatkowym terminie
na dokonanie ptatnosci lub odbioru Zamowienia zawiera réwniez informacje, ze po



bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedajgcy odstgpi od Umowy sprzedazy. W
wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci,
Sprzedajacy przesle Zamawiajgcemu drogg mailowg oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy na podstawie art. 491 Kodeksu cywilnego.

Czas rozpoczecia realizacji Zaméwienia pokrywa sie z momentem zaksiegowania
naleznosci na rachunku bankowym Sprzedajgcego lub tez z momentem uzyskania
informaciji o dokonaniu ptatnosci z systemu ptatnosci elektronicznych, lub tez
momentem zawarcia Umowy sprzedazy (w razie wyboru ptatnosci ,za pobraniem”
lub odbioru Zamowienia z Miejsca odbioru).

Zamowienia dokonane w Sklepie internetowym wysylane sg za posrednictwem firmy
InpPost. Mozliwy jest takze odbidr osobisty z Miejsca odbioru, po uprzednim
uzgodnieniu terminu odbioru ze Sprzedajgcym.

Koszty dostawy Towaréw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem
firmy kurierskiej GLS — 17 PLN, za posrednictwem firmy kurierskiej GLS, ptatnos¢ za
pobraniem — 22 PLN, odbiér z Miejsca odbioru — BEZPLATNIE oraz za
posrednictwem paczkomatéw inPOST - 12 PLN.

Catkowity koszt dostawy Towardw (1j. Cena Towarow wraz z kosztami wybrane;j
metody dostawy Zamowienia) widoczne sg dla Zamawiajgcego podczas sktadania
Zamowienia, w mailu potwierdzajgcym dokonanie Zamowienia oraz w zaktadce
.Moje Zaméwienia” po zalogowaniu sie do Konta Zamawiajgcego. Obcigzenie
Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy dodatkowymi kosztami nastgpi
wytgcznie po uzyskaniu jego wyraznej zgody.

W przypadku wystgpienia koniecznos¢ zwrotu Srodkow za transakcje zakupu
Towardw (np. w razie odstgpienia przez Konsumenta lub
Konsumenta-Przedsiebiorca od Umowy sprzedazy) dokonang przez Zamawiajgcego
przy uzyciu karty ptatniczej Sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

ROZDZIAL V - REALIZACJA ZAMOWIENIA:

Dla danego Zaméwienia wigzgca jest Cena z momentu ztozenia Zaméwienia.
Dostepne Towary wysytane sg z reguty w terminie wysyiki wskazanym na Stronie
Towaru (z reguty od 2 do 5 dni), liczonym po zaksiegowaniu naleznej zaptaty za
Zamowienie na koncie Sprzedajgcego, lub po otrzymaniu informacji z systemu
ptatnosci elektronicznych o wptacie lub tez po zawarciu Umowy sprzedazy (w razie
wyboru ptatnosci za pobraniem przy odbiorze Zaméwienia). Towary wydawane sg
Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsiebiorcy najpézniej w terminie 30 dni, chyba
ze strony uzgodnig w Umowie sprzedazy inny termin.

Jesli w Zamoéwieniu znajdg sie Towary niedostepne do wysyiki, Sprzedajacy
niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego mailowo lub telefoniczne.
Zamawiajgcy bedacy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg , ma
wowczas prawo do rezygnacji z cato$ci Zamowienia, bgdz rezygnacji z Towaru,
ktérego brakuje, bgdz do wyrazenia zgody na wydiuzenie czasu realizaciji
Zamowienia, badz do realizacji Zamdwienia w czesciach, lub tez wyrazenia zgody na
zamiane brakujgcego Towaru na podobny o zblizonych wtasciwosciach i Cenie.



10.

Sprzedajacy realizuje dostawy zamdwionych Towarow wytgcznie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku, gdy adres dostawy znajduje sie poza Polska,
Zamawiajgcy proszony jest o niezwloczny kontakt ze Sprzedajgcym w celu ustalenia
indywidualnych warunkéw Umowy sprzedazy, w szczegoélnosci kosztéw dostawy
Zamowienia.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odbioru zaméwionych Towardw i/lub zaptaty
oznaczonej przez Sprzedajgcego Ceny za Zamowienie.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie jest Konsumentem lub
Konsumentem-Przedsiebiorcg, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci
Towaru do momentu zaptaty Ceny, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Na kazdy sprzedany Towar wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT .
Dokument sprzedazy stanowi pisemne potwierdzenie tresci ztozonego Zamowienia i
zawartej Umowy sprzedazy.

Przy dostawie Towaréw przez firme kurierskg, Zamawiajgcy proszony jest o
sprawdzenie, w obecnosci kuriera, czy zarowno przesytka, jak i Towary w niej
zawarte, nie posiadajg uszkodzenia wyniktego z transportu, czy sg nienaruszone,
zgodne z Zamoéwieniem. Sprawdzenie przesyiki to bezptatna ustuga, gwarantujgca
najwyzszg jakos¢ ustug. W razie stwierdzenia uszkodzenia przesyiki,
niekompletnosci lub niezgodnosci przesytki z Zamowieniem, Zamawiajgcy proszony
jest o spisanie protokoty szkody w obecnosci kuriera oraz niezwtoczne zgtoszenie
tego faktu do Sprzedajgcego.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do dostarczenia Towaréw bez wad, z wytgczeniem
ewentualnych wad wskazanych w ofercie sprzedazy na poszczegolnych Stronach
Towarow w Sklepie Internetowym.

Zamawiajgcy jest na biezgco informowany o zmianie statusu Zamdwienia drogg
mailowa.

ROZDZIAL VI- PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY:

1.

Zgodnie z art. 27. Ustawy konsumenckiej, Sprzedajgcy informuje o prawie
Konsumenta oraz Konsumenta-Przedsiebiorcy do odstgpienia od Umowy sprzedazy
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od
Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument lub
Konsument-Przedsiebiorca wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorce,
weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy nalezy poinformowac
Sprzedajacego (SOOLARIS MAGDALENA DAHLKE Wyzwolenia 109B, 85-790
Bydgoszcz, adres e-mail: salonsoolaris@gmail.com) o decyzji o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad w postaci
pisma wystanego listownie lub pocztg elektroniczng). Jezeli Konsument lub
Konsument-Przedsiebiorca skorzysta z formy wysyiki oSwiadczenia o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy pocztg elektroniczng, Sprzedajgcy przesle Konsumentowi lub
Konsumentowi-Przedsigbiorcy niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informaciji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).



10.

Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca moze takze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy, aby wystanie
informaciji dotyczgcej wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub
Konsumentowi-Przedsiebiorcy prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy
Sprzedajacy zwraca Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsigbiorcy wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towarow (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztoéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub
Konsumenta-Przedsiebiorce sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat
poinformowany o decyzji Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorce o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy. Zwrotu ptatnosci Sprzedajgcy dokona przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub
Konsumenta-Przedsiebiorce uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca zgodzit sie na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca nie poniesie zadnych
opfat w zwigzku z tym zwrotem naleznosci. Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towardw lub do czasu dostarczenia mu
dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczes$niej.
Zwracane Towary Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca proszony jest odesta¢
lub przekazac¢ na nastepujgcy adres Sprzedajgcego:SOOLARIS MAGDALENA
DAHLKE ul. Wyzwolenia 109B, 85-790 Bydgoszcz, niezwtocznie, a w kazdym razie
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca
poinformowat Sprzedajgcego o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca odesle Towar przed
uptywem terminu 14 dni. Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca bedzie musiat
ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaréw. Konsument lub
Konsument-Przedsiebiorca proszony jest o nalezyte zabezpieczenie na czas wysyiki
zwracanego Towaru.

Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci
Towardw wynikajgce z korzystania z nich w sposob inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towarow.

Zgodnie z postanowienia art. 38. Ustawy konsumenckiej, Konsumentowi lub
Konsumentowi-Przedsiebiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
sprzedazy w odniesieniu do uméw:

o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedajgcy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedajgcego
utraci prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy;

w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy sprzedazy;
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w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpié¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Sprzedajacy nie ma kontroli;

w ktérej Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca wyraznie zgdat, aby Sprzedajgcy
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli
Sprzedajacy swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument
lub Konsument-Przedsiebiorca zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy
sprzedazy przystuguje Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsiebiorcy w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
Umowie sprzedazy oznaczono dzieh lub okres swiadczenia ustugi;

. 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli

spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta lub
Konsumenta-Przedsiebiorcy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
sprzedazy i po poinformowaniu go przez Sprzedajgcego o utracie prawa odstgpienia
od Umowy sprzedazy.

ROZDZIAL VIl - REKLAMACJE:

1.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Towaru, zgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci wskazanymi w przepisach Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci
art. 556 oraz 556(1) — 576 Kodeksu cywilnego. Jezeli nabywcag Towaru nie jest
Konsument lub Konsument-Przedsiebiorca, odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z
tytutu rekojmi zostaje wytgczona na zasadzie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.



O ile do Towaru dotgczony jest dokument gwarancyjny, to gwarancji na taki Towar
udziela jego producent, a warunki gwarancji zawarte sg w dokumencie
gwarancyjnym dotagczanym do Towaru. W celu unikniecia watpliwosci Sprzedajgcy
wskazuje, ze nie udziela gwarancji na Towary w rozumieniu art. 577 Kodeksu
cywilnego, a jedynie przekazuje oswiadczenia gwarancyjne producentow.

W przypadku stwierdzenia wad Towaru, Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje do
Sprzedajacego, przesytajgc jg drogg e-mailowa na adres poczty elektronicznej
salonsoolaris@gmail.com lub listownie na adres: SOOLARIS MAGDALENA DAHLKE ul.
Wyzwolenia 109B, 85-790 Bydgoszcz, lub tez w razie reklamac;ji z tytutu gwarancji, o
ile taka jest udzielona bezposrednio na adres producenta Towaru wskazany na
opakowaniu Towaru lub w karcie gwarancyjnej.

Zamawiajgcy, wysytajgcy reklamowany Towar do Sprzedajgcego proszony jest, w
celu usprawnienia przebiegu rozpatrywania reklamaciji, 0 podanie nastepujgcych
danych: imie i nazwisko, doktadny adres zamieszkania, nr Zaméwienia, adres e-mail
oraz o doktadnie opisanie wady Towaru i zgdania reklamujgcego. Sktadajgc
reklamacje Zamawiajgcy proszony jest takze o zatgczenie kopii dowodu sprzedazy
(np. kopii paragonu lub rachunku).

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ztozenia stosownej reklamaciji,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Zamawiajgcy
zostanie poinformowany przez Sprzedajgcego.

Sprzedajacy informuje, ze wyraza zgode na rozstrzyganie sporéw konsumenckich w
trybie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823). W razie nie uznania reklamaciji przez
Sprzedajgcego, Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen i zwrécié sie o interwencje do
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy,ul. Jagiellohska 10,
85-020 Bydgoszcz https://www.wiih.com.pl AllSweets24Szczegbtowe procedury
skorzystania z pomocy Inspekcji Handlowej dostepne sg na stronie internetowej
urzedu oraz na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich” i ,Wazne adresy”. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku
Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem, ktory chce skorzysta¢ z pozasgdowego
sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos¢ ztozenia skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ W celu unikniecia watpliwosci Sprzedajacy
wskazuje, ze uprawnienia opisane w niniejszym ustepie 6. nie przystuguja
Zamawiajacemu, ktory jest Konsumentem — Przedsiebiorca.

ROZDZIAL VIIl - DANE OSOBOWE:

1.

Uzytkownik dokonujgc Zamowienia w Sklepie internetowym i rejestrujgc Konto
Zamawiajgcego i/lub zapisujgc sie na subskrypcje newslettera i/lub kontaktujgc sie
ze Sprzedajgcym mailowo, telefonicznie lub przy uzyciu formularza kontaktowego,
przekazuje Sprzedajgcemu swoje dane osobowe.

W przypadku ztozenia Zamowienia i rejestracji Konta Zamawiajgcego i/lub kontaktu
ze Sprzedajgcym podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
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uzasadniony interes Sprzedajgcego polegajgcy na wykonaniu Umowy sprzedazy
i/lub podejmowaniu czynnosci zmierzajgcych do zawarcia Umowy sprzedazy (kontakt
z Uzytkownikiem) i budowaniu pozytywnych relacji z Uzytkownikami Sklepu
internetowego. W przypadku zapisania sie do newslettera podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane sg przez Sprzedajgcego jedynie w
celu, w ktorym zostaty przekazane przez Uzytkownika: dla potrzeb kontaktu z
Uzytkownikiem, i/lub wykonania Umowy sprzedazy i/lub wysyitki drogg mailowg
informaciji o charakterze reklamowym, handlowym, marketingowym (newsletter).
Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb kontaktu z Uzytkownikiem i/lub
wykonania Umowy sprzedazy i/lub wysyltki newslettera. Dane osobowe udostepnione
Sprzedajacemu nie bedg przekazywane podmiotom trzecim w innym celu niz
wskazane w Regulaminie, bez uzyskania uprzedniej odrebnej zgody Uzytkownika.
Sprzedajacy informuje takze, ze Uzytkownik ma, w kazdym czasie, prawo
przenoszenia danych, prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz mozliwos¢
ich poprawiania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych, a zgoda na
przetwarzanie danych moze by¢ przez Uzytkownika cofnigta w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktdérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia skargi dot. przetwarzania danych
osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Sprzedajacy niniejszym informuje, ze nigdy nie prosi o podanie adresu e-mail w
tredci emaila, czy tez innych danych osobowych Uzytkownika, a takze nie
przekazuje, nie sprzedaje, ani nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
Uzytkownikow osobom trzecim, chyba Zze za wyrazng zgodg lub na zyczenie
Uzytkownika, albo na Zgdanie uprawnionych na podstawie prawa organow panstwa
w zwigzku z toczgcymi sie postepowaniami.

Sprzedajacy przetwarza dane osobowe przekazywane przez Uzytkownika Sklepu
internetowego w sposob zgodny z zakresem udzielonego przez Uzytkownika
zezwolenia oraz wymogami prawa, w tym przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), w szczegoélnosci zabezpiecza dane osobowe
Uzytkownikow, Zamawiajgcych przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utratg, czy uszkodzeniem.

ROZDZIAL IX - POZOSTALE POSTANOWIENIA:

1.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Rozporzgdzenia RODO, a w odniesieniu
do Konsumentow i Konsumentow-Przedsiebiorcéw rowniez Ustawy konsumenckiej.
W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowieh niniejszego
Regulaminu nie ogranicza uprawnien Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy,



jakie przystugujg mu na podstawie przepisow obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku niezgodnos$ci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

3. Sprzedajacy jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
waznych powoddw (np. zmiana obowigzujgcych przepiséw, zmiana zasad sprzedazy
w Sklepie internetowym). W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu, Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian (odpowiednia informacja o
zmianach w Regulaminie zostanie umieszczona na stronie Sklepu internetowego, a
Uzytkownicy posiadajacy utworzone Konto Zamawiajgcego otrzymajg informacje o
zmianach w Regulaminie drogg mailowa.) W razie braku akceptacji zmienionego
Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania ze Sklepu
internetowego i wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug. Nie wytgcza to, ani nie
ogranicza prawa Uzytkownika do rezygnaciji z korzystania ze Sklepu internetowego w
kazdym czasie.

4. Tresc¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony Sklepu internetowego.

5. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowac¢ w sposob zapewniajgcy ich
zgodnosc¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedajgcym, a
Zamawiajgcym nie bedgcym Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg
zostaje poddane sgdowi powszechnemu wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedajacego.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 20.04..2024 roku.



